" #
$ $%

Society for
Technical
Communication

? %
% % !

'18
(1
% |
1= > %
? (1/
%
!
(
8 %
( (
( @
II#
%
!
?
I %
C( %%
? %
( @

48



L
# S % &("

I @ @ I~
X

H(
8 (
1/
<
%
(! (1
( 2
! 1
(l
'L H$S$
(1= (
25 (
1
=0p |
% L
1
( N ¢ (
1 = |
1 = |
% $ +
1= %
| | %
( (
C
0 (
% |
0 %
B 1
0 ( C
1

%

%

((
%

%

( %

>

(BB

% !



1 & 1 1 1/
= % 1
B ( %( % L" ML" C !
'1 C ( "M =
( %( /
% ! (
I L (% (
1= J ?K1 (
% ( %( L"2 ? !
(" (
4 ( %
1 = % "1 (B !
1 E
$ $% #H / 3 3
B( ! B( 3 &
(/333&"!/ 0
/0;1 0
1 % 01!C
4 ( ( %
' = ') 0| ]
1( %! (& A10
2 =
! ° 8 ' B 1 ( 1% HH
2 % H B(B B
&% ) (
"1/ I % HH
0 % ! H
"1 /(1
L2 I % (< !
% > 9 ! ( =
( % !
( 8
Bring a guest contest
g 1 % 7
1= 8:
" #5
§ I"#1 =
4 (L = NG /I (
) 1% "1
I #= G
1




& )) BT
0 D ( %
* 04 $ $% | ,
& L '
( >
0 ! B !
' $
( % ( |
% 2 4381 2
-(* & ('B -
3 ( & >
% L % N & % >
2 2
% % B
| % !
0 8 (
C
0 8 % % o
%
% 8
)) S +
! . (
C 2
4% C(
$% # &
s (# & & " ,
||$ *
4 C !
) “ s U,
% 2 G O
( ( 1
% C (I( C o
( ( =(
c cc 7 ( P 9% 1/8
o " o
( ( |
o ( .
( )
(A ( c A



%

%
1 = . (1 #e# 0$ 0 ( 1
cC "1; % = / 1
( ! ? % = $
% ( ' %
1 ( 1=
! ! (
$ B (
1 4
0 (8 7 B& % (!
(Y 4
( $
(8 I % (
% < 1 % .
B 10 ($ 0 (
% & 3&
. 0$ % " %
0, -
" I / | % B%
0$1 ( /o
C 11
. ( /
% ( !/ (! (
%  #66 /
E ( ( (
( !
ll$ ( (
' /% $ 1/C 1 ( 4 B
( ) ( %
A= | B 9/
|
Il$ .
01 ( F
% 2 (
(
( +
/ 0* * 1 3 4+
( (
! ( 04 HH
! % (I (4
14 %
% 2 (4 I = © 84
( (
J ( K (
R 2 I$
6*78 % *




0 <"

I'$

/ 8

0

%

%

1 (
(
!
% ( (N
?
! 8 %
0" (13~
( K
'8 (
1( %
% (
I (
!
! !
4 8%
% (>
< 0 ( B
<
!
C 48
% (
< ! (!
J1 ? ( (
K4
? ><
) 'R% ( =
(J 8 %
3%
/ K1
( ( BB
( 8
% E
B ! % C
/ !
E (
J< K4 9'
J %
IK 8
! N1! (
1 %( <
N 1
B
B



(0 "(( #
1 DXO0! > ( P
%
& Co(m
5*
4 4 ) (m
1 Y =
4 5l 4
1 =$/' 0 [
=(1"
$ # % &
%
81 ; 0o ) %
| & ! ! ! %
% B B *1 2 U ? 3 )
( I % < % (
E (  ?2KI %
% 3
)
! ( % 4|
% ( %
13 I (
3 1% ( 1 (
! % ! ( 8 G ! ?2 %
( ( 4 1 ( 1 %
? 1 J B ( + ( (
vV W ( % % A ? |
< (N 3 ) (
3 <% % ) $ == R % (
%
0
| (
’ 04 O
0o (13 B % %
, e
K: ! !
<" 1$ = 99 + 8
* & &" $+#
* $ $



' (
1 ( 2 (% (
1 ( 2 ( ? %
( 4 (1
% @:
% % @
0 (
e (
& A( A
1= @
1 L" R (
( % % %
%
1
( < 1
( (
( (

%

485 +6 y I/G L+ Rl L2 R-
L+ R L+ R
+4
"
& | B
(G X (
L2 R’
L+ R L+ R

495 +6 |, 0G L+ R




